Verzend-, retour- en herroepingsbeleid
Wildebeest Natuurvoeding BV
Laatst bijgewerkt op: 25 juni 2026
Dit verzend-, retour- en herroepingsbeleid is van toepassing op aankopen, bestellingen, inschrijvingen, consulten, online cursussen, webinars, opleidingen, digitale producten en eventuele fysieke producten van Wildebeest Natuurvoeding BV.
Wij vinden het belangrijk dat u vóór uw aankoop duidelijk weet welke regels gelden voor levering, toegang, annulering, retour en herroeping.

1. Gegevens van de onderneming
Wildebeest Natuurvoeding BV
Wiekevorstse Goorweg 20A
2222 Wiekevorst
België
Ondernemingsnummer: BE0775.282.101
Vertegenwoordigd door: Eve Verstappen
E-mail: hello@wildebeestcoaching.be
Telefoon: 0470 05 78 89
Website: www.wildebeestcoaching.be

2. Voor welke aankopen geldt dit beleid?
Dit beleid geldt voor:
· consulten, voerchecks, opvolgingen en orthomoleculaire begeleiding;
· online cursussen, webinars, workshops en opleidingen;
· replays, digitale downloads, e-books, hand-outs, werkboeken, schema’s, templates en ander digitaal materiaal;
· toegang tot een online leeromgeving;
· eventuele fysieke producten die via onze website of webshop worden verkocht;
· combinaties van diensten, digitale inhoud en fysieke producten.
Wanneer er voor een specifieke cursus, opleiding, webinar, workshop, consult of product afwijkende voorwaarden gelden, worden die duidelijk vermeld op de verkooppagina, inschrijfpagina, bevestigingsmail of factuur.

3. Herroepingsrecht voor consumenten
Wanneer u als consument een aankoop op afstand doet, bijvoorbeeld via onze website, webshop, online agenda of inschrijfpagina, heeft u in principe het recht om de overeenkomst binnen 14 kalenderdagen zonder opgave van reden te herroepen.
De herroepingstermijn bedraagt:
· bij diensten, consulten, webinars, opleidingen en online trajecten: 14 kalenderdagen vanaf de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten;
· bij digitale inhoud die niet op een fysieke drager wordt geleverd: 14 kalenderdagen vanaf de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten;
· bij fysieke producten: 14 kalenderdagen vanaf de dag waarop u, of een door u aangeduide derde, het product fysiek ontvangt.
Wilt u gebruikmaken van uw herroepingsrecht? Dit kunt u direct digitaal regelen via onze herroepingspagina.
U kunt ons daarnaast ook contacteren via hello@wildebeestcoaching.be, op voorwaarde dat uit uw bericht duidelijk blijkt dat u de overeenkomst wilt herroepen.

4. Herroepingspagina
Om uw herroepingsrecht eenvoudig digitaal uit te oefenen, kunt u gebruikmaken van onze herroepingspagina:
[link naar herroepingspagina toevoegen]
Via deze pagina kunt u uw aanvraag tot herroeping digitaal indienen.
Na ontvangst van uw aanvraag bekijken wij of het herroepingsrecht in uw situatie van toepassing is, bijvoorbeeld rekening houdend met het type aankoop, de datum van aankoop, de eventuele levering van digitale inhoud, de verleende toegang tot een leeromgeving, de uitvoering van een consult of dienst en de wettelijke uitzonderingen.

5. Geen herroepingsrecht voor professionele klanten
Het wettelijk herroepingsrecht geldt alleen voor consumenten.
Wanneer u aankoopt, inschrijft of boekt in het kader van uw beroep, praktijk, onderneming, opleidingstraject, zelfstandige activiteit of professionele activiteit, wordt u beschouwd als professionele klant. In dat geval geldt er geen wettelijk herroepingsrecht, tenzij Wildebeest dit uitdrukkelijk en schriftelijk toestaat.
Voor professionele klanten blijven de overeengekomen betalings-, annulatie- en inschrijvingsvoorwaarden van toepassing.

6. Digitale producten, online cursussen, webinars, replays en leeromgevingen
Veel producten en diensten van Wildebeest worden digitaal geleverd. Denk aan online cursussen, webinars, replays, digitale downloads, e-books, hand-outs, werkboeken, schema’s, templates, video’s en toegang tot een online leeromgeving.
Wanneer u als consument digitale inhoud aankoopt en u vraagt of aanvaardt dat u onmiddellijk toegang krijgt tijdens de herroepingstermijn, dan vragen wij u vóór de levering om uitdrukkelijk akkoord te gaan met onmiddellijke toegang en te erkennen dat u uw herroepingsrecht verliest zodra de digitale inhoud wordt geleverd of toegankelijk wordt gemaakt.
Zodra u toegang heeft gekregen tot de digitale inhoud, online cursus, replay, download of leeromgeving, en u vooraf correct heeft ingestemd met onmiddellijke levering en het verlies van het herroepingsrecht, is terugbetaling op basis van het herroepingsrecht niet meer mogelijk.
Het niet bekijken, niet gebruiken, niet downloaden, niet volgen of niet afronden van een online cursus, webinar, replay, opleiding of digitaal product geeft geen recht op terugbetaling wanneer de toegang rechtsgeldig werd verleend.

7. Consulten, voerchecks, opvolgingen en andere diensten
Wanneer u als consument een consult, voercheck, opvolging, orthomoleculair advies, opleidingstraject of andere dienst boekt, heeft u in principe 14 kalenderdagen herroepingsrecht vanaf de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten.
Wanneer u vraagt dat de dienst al start tijdens deze herroepingstermijn, bijvoorbeeld doordat u een afspraak boekt binnen deze termijn, een intakeformulier indient, documenten laat beoordelen, een advies laat voorbereiden of een consult laat plaatsvinden, dan geeft u toestemming dat Wildebeest al prestaties mag leveren vóór het einde van de herroepingstermijn.
Wanneer u daarna toch herroept terwijl de dienst al gedeeltelijk werd uitgevoerd, mag Wildebeest een evenredige vergoeding aanrekenen voor het deel van de dienst dat al werd geleverd.
Wanneer de dienst volledig werd uitgevoerd binnen de herroepingstermijn, en u vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met de onmiddellijke uitvoering en heeft erkend dat uw herroepingsrecht vervalt zodra de dienst volledig is uitgevoerd, kunt u de dienst daarna niet meer herroepen.

8. Annulering of verplaatsing van consulten
Een consult, voercheck of opvolgafspraak wordt speciaal voor u gereserveerd in de agenda.
Wanneer u een afspraak wilt verplaatsen, vragen wij u om dit zo snel mogelijk te melden via hello@wildebeestcoaching.be.
Tenzij anders vermeld, kan een afspraak kosteloos worden verplaatst tot uiterlijk 48 uur vóór het afgesproken tijdstip.
Bij annulering of verplaatsing minder dan 48 uur vóór de afspraak, of wanneer u niet aanwezig bent op de afspraak, mag Wildebeest het volledige bedrag van het consult aanrekenen of de reeds betaalde vergoeding behouden.
Wanneer Wildebeest zelf een afspraak moet verplaatsen wegens ziekte, overmacht of onvoorziene omstandigheden, wordt samen met u een nieuwe datum gezocht. Indien geen passend alternatief kan worden aangeboden, wordt een reeds betaalde vergoeding voor het niet-uitgevoerde consult terugbetaald.

9. Annulering van online cursussen, webinars, workshops en opleidingen
Voor online cursussen, webinars, workshops en opleidingen gelden de voorwaarden die bij het aanbod, de inschrijving of de bevestiging worden vermeld.
Wanneer u toegang heeft gekregen tot digitale inhoud, replays, downloads, lesmateriaal of een leeromgeving, en het herroepingsrecht rechtsgeldig is vervallen, is terugbetaling niet mogelijk.
Wanneer het gaat om een live webinar, workshop of opleiding waarvoor nog geen digitale toegang of materiaal werd geleverd, kan het herroepingsrecht voor consumenten nog van toepassing zijn zolang de wettelijke termijn loopt en er geen wettelijke uitzondering van toepassing is.
Na afloop van de herroepingstermijn, of wanneer het herroepingsrecht rechtsgeldig vervallen is, gelden de volgende annulatievoorwaarden, tenzij anders vermeld:
· annulering tot 14 kalenderdagen vóór de startdatum: 50% van het inschrijfgeld blijft verschuldigd of wordt ingehouden;
· annulering minder dan 14 kalenderdagen vóór de startdatum: het volledige inschrijfgeld blijft verschuldigd;
· bij niet-deelname, stopzetting, afwezigheid of het niet afronden van de cursus, webinar, workshop of opleiding is geen terugbetaling verschuldigd.
Wildebeest kan, zonder daartoe verplicht te zijn, een tegoed, verplaatsing of toegang tot een latere editie aanbieden.

10. Gespreide betaling
Wanneer voor een cursus, opleiding, traject of dienst gespreide betaling wordt aangeboden, gaat het om een gespreide betaling van de totale prijs en niet om een maandelijks opzegbaar abonnement, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
De klant blijft gehouden tot betaling van het volledige overeengekomen bedrag, ook wanneer hij of zij de cursus, opleiding, dienst of het traject niet volledig volgt, onderbreekt of niet afrondt.
Bij laattijdige betaling kan Wildebeest de toegang tot de opleiding, cursus, leeromgeving, replays, documenten, begeleiding of andere onderdelen tijdelijk opschorten totdat de achterstallige betaling volledig werd ontvangen.

11. Fysieke producten en verzending
Wanneer Wildebeest fysieke producten verkoopt via de website of webshop, worden deze verzonden naar het adres dat u tijdens de bestelling opgeeft.
U bent verantwoordelijk voor het correct invullen van uw naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer en eventuele leveringsinformatie.
Wildebeest doet haar best om bestellingen zo snel mogelijk te verwerken en te verzenden. Vermelde leveringstermijnen zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
Eventuele verzendkosten worden duidelijk vermeld vóór het afronden van de bestelling.
Wanneer een bestelling niet geleverd kan worden door een fout in de door u opgegeven gegevens, kunnen bijkomende verzend- of administratiekosten worden aangerekend.
Het risico van verlies of beschadiging gaat bij consumenten over op het moment waarop u, of een door u aangewezen derde, het product fysiek in ontvangst neemt.


12. Retour van fysieke producten
Wanneer u als consument een fysiek product online aankoopt, heeft u in principe 14 kalenderdagen herroepingsrecht vanaf de dag van ontvangst, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
Na uw herroepingsmelding heeft u nog 14 kalenderdagen de tijd om het product terug te sturen.
Retouradres:
Wildebeest Natuurvoeding BV
Wiekevorstse Goorweg 20A
2222 Wiekevorst
België
Het product moet, voor zover redelijk mogelijk, ongebruikt, onbeschadigd, volledig en in de oorspronkelijke verpakking worden teruggestuurd.
U bent verantwoordelijk voor de waardevermindering van het product wanneer die het gevolg is van gebruik dat verder gaat dan nodig is om de aard, kenmerken en werking van het product vast te stellen.
De rechtstreekse kosten van het terugzenden zijn voor uw rekening, tenzij Wildebeest uitdrukkelijk anders vermeldt of tenzij het gaat om een foutieve of gebrekkige levering waarvoor Wildebeest verantwoordelijk is.

13. Producten die niet retour kunnen
Bepaalde fysieke producten kunnen niet worden teruggenomen wanneer een wettelijke uitzondering van toepassing is.
Dit kan onder meer gelden voor:
· producten die volgens specificaties van de klant zijn gemaakt of duidelijk persoonlijk zijn;
· producten die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben;
· verzegelde producten die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden en waarvan de verzegeling na levering werd verbroken;
· digitale inhoud die niet op een fysieke drager wordt geleverd, wanneer de klant vooraf correct heeft ingestemd met onmiddellijke levering en het verlies van het herroepingsrecht;
· diensten die volledig werden uitgevoerd met voorafgaande uitdrukkelijke toestemming van de klant en erkenning van het verlies van het herroepingsrecht na volledige uitvoering.
Wanneer een product niet retour kan, wordt dit waar mogelijk duidelijk vermeld op de productpagina, bestelpagina of in de bevestiging.

14. Terugbetaling na geldige herroeping
Wanneer u rechtsgeldig gebruikmaakt van uw herroepingsrecht, betaalt Wildebeest de ontvangen betalingen terug volgens de wettelijke voorwaarden.
Bij fysieke producten mag Wildebeest wachten met terugbetaling tot wij de producten hebben ontvangen of tot u heeft aangetoond dat u de producten heeft teruggezonden, afhankelijk van welk moment eerst valt.
Terugbetaling gebeurt via hetzelfde betaalmiddel als waarmee u heeft betaald, tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen.
Wildebeest betaalt geen bijkomende kosten terug wanneer u zelf heeft gekozen voor een duurdere leveringsmethode dan de standaardlevering die door Wildebeest werd aangeboden.

15. Foutieve, beschadigde of onvolledige levering
Wanneer u een verkeerd, beschadigd of onvolledig fysiek product ontvangt, vragen wij u om ons zo snel mogelijk te contacteren via hello@wildebeestcoaching.be.
Vermeld daarbij:
· uw naam;
· uw bestelnummer of factuurnummer;
· een duidelijke omschrijving van het probleem;
· foto’s van het product, de verpakking en eventuele schade, indien relevant.
Wij bekijken dan samen met u welke oplossing passend is, bijvoorbeeld vervanging, herlevering, herstel, terugbetaling of een andere oplossing volgens de toepasselijke wettelijke regels.

16. Wettelijke garantie en conformiteit
Voor consumenten geldt de wettelijke conformiteitsgarantie voor fysieke goederen, digitale inhoud en digitale diensten voor zover deze wettelijk van toepassing is.
Dit beleid doet geen afbreuk aan uw wettelijke rechten als consument.
Wanneer u meent dat een product, digitale inhoud of digitale dienst niet conform is, vragen wij u om Wildebeest zo snel mogelijk te contacteren via hello@wildebeestcoaching.be, met een duidelijke omschrijving van het probleem.

17. Geen terugbetaling bij verkeerd gebruik of eigen keuze
Er is geen recht op terugbetaling wanneer:
· u een online cursus, webinar, replay, opleiding of digitaal product niet bekijkt, niet gebruikt of niet afrondt terwijl u rechtsgeldig toegang heeft gekregen;
· u niet aanwezig bent op een gepland consult, webinar, workshop of opleidingsmoment;
· u zelf beslist om een traject, cursus, opleiding of begeleiding stop te zetten buiten het herroepingsrecht of buiten de overeengekomen annulatievoorwaarden;
· u adviezen of instructies niet opvolgt;
· u digitale inhoud of materiaal heeft gedownload of bekeken nadat u vooraf correct heeft ingestemd met onmiddellijke toegang en het verlies van het herroepingsrecht;
· u een product beschadigt, gebruikt of onvolledig retourneert op een manier die verder gaat dan nodig is om het product te beoordelen.
Dit geldt voor zover wettelijk toegestaan en zonder afbreuk te doen aan uw wettelijke consumentenrechten.

18. Contact
Voor vragen over verzending, retour, annulering of herroeping kunt u contact opnemen met:
Wildebeest Natuurvoeding BV
Wiekevorstse Goorweg 20A
2222 Wiekevorst
België
E-mail: hello@wildebeestcoaching.be
Telefoon: 0470 05 78 89
Wilt u gebruikmaken van uw herroepingsrecht? Dit kunt u direct digitaal regelen via onze herroepingspagina.

