Privacybeleid
Wildebeest Natuurvoeding BV
Laatst bijgewerkt op: 25 juni 2026
Wildebeest Natuurvoeding BV hecht veel belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dat doen, op welke rechtsgrond wij ons baseren, hoe lang wij gegevens bewaren, met wie wij gegevens delen en welke rechten u heeft.
Dit privacybeleid is van toepassing op het gebruik van onze website, onze webshop, onze online agenda, onze intakeformulieren, onze consulten, onze online cursussen, webinars, opleidingen, nieuwsbrieven, digitale producten en alle andere diensten van Wildebeest Natuurvoeding BV.

1. Wie zijn wij?
Wildebeest Natuurvoeding BV
Wiekevorstse Goorweg 20A
2222 Wiekevorst
België
Ondernemingsnummer: BE0775.282.101
Vertegenwoordigd door: Eve Verstappen
E-mail: hello@wildebeestcoaching.be
Telefoon: 0470 05 78 89
Website: www.wildebeestcoaching.be
Wildebeest Natuurvoeding BV is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die in dit privacybeleid worden beschreven.
Wij hebben geen functionaris voor gegevensbescherming aangesteld, omdat dit voor onze activiteiten niet verplicht is. Voor alle vragen over privacy of persoonsgegevens kunt u contact opnemen via hello@wildebeestcoaching.be.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van hoe u met Wildebeest in contact komt, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
2.1 Identificatie- en contactgegevens
· voor- en achternaam;
· adresgegevens;
· e-mailadres;
· telefoonnummer;
· facturatiegegevens;
· btw-nummer of ondernemingsnummer, indien van toepassing;
· naam van uw bedrijf of praktijk, indien van toepassing.
2.2 Gegevens in verband met afspraken, consulten en begeleiding
Wanneer u een consult, voercheck, opvolging of orthomoleculair traject boekt, kunnen wij gegevens verwerken die nodig zijn om u en uw dier correct te begeleiden, zoals:
· gegevens die u invult in een intakeformulier;
· informatie over uw hond, kat of ander dier, zoals naam, leeftijd, ras, gewicht, voeding, klachten, voorgeschiedenis, gedrag, leefomgeving en huidige gezondheidstoestand;
· informatie over medicatie, supplementen, voeding, laboresultaten, dierenartsverslagen of andere documenten die u zelf aan ons bezorgt;
· e-mailverkeer, notities, adviezen, opvolgvragen en verslagen;
· praktische informatie rond planning, opvolging en communicatie.
Diergezondheidsgegevens zijn juridisch gezien geen persoonsgegevens van een mens, maar omdat ze gekoppeld kunnen zijn aan uw klantendossier, behandelen wij deze informatie vertrouwelijk en zorgvuldig.
2.3 Gegevens in verband met cursussen, webinars en opleidingen
Wanneer u zich inschrijft voor een online cursus, webinar, workshop, opleiding of digitale leeromgeving, kunnen wij onder meer de volgende gegevens verwerken:
· naam en e-mailadres;
· facturatiegegevens;
· inschrijvingsgegevens;
· betalingsstatus;
· deelnamegegevens;
· voortgang in een online leeromgeving, indien technisch beschikbaar;
· vragen die u stelt tijdens een webinar, opleiding of online traject;
· communicatie rond praktische organisatie, toegang en opvolging.
2.4 Betalings- en facturatiegegevens
Wij verwerken gegevens die nodig zijn voor betaling, facturatie en boekhouding, zoals:
· naam;
· adres;
· e-mailadres;
· betaalstatus;
· factuurnummer;
· bestelgegevens;
· betaalmethode;
· btw-gegevens, indien van toepassing.
Wij bewaren geen volledige betaalkaartgegevens. Betalingen verlopen via externe betaalproviders of bankdiensten.
2.5 Gegevens voor nieuwsbrieven en communicatie
Wanneer u zich inschrijft voor onze nieuwsbrief, een gratis download aanvraagt, een webinar volgt of klant bent bij Wildebeest, kunnen wij uw naam en e-mailadres gebruiken om u informatie te sturen over onze diensten, cursussen, opleidingen, webinars, inspiratie, updates of aanbiedingen.
U kunt zich op elk moment uitschrijven via de uitschrijflink onderaan onze e-mails of door contact op te nemen via hello@wildebeestcoaching.be.
2.6 Technische gegevens en websitegebruik
Wanneer u onze website bezoekt, kunnen technische gegevens worden verwerkt, zoals:
· IP-adres;
· browsertype;
· apparaat;
· besturingssysteem;
· bezochte pagina’s;
· klikgedrag;
· datum en tijdstip van bezoek;
· cookievoorkeuren;
· gegevens over de manier waarop u onze website gebruikt.
Meer informatie hierover vindt u in ons cookiebeleid.

3. Verwerken wij bijzondere persoonsgegevens?
Wij vragen in principe geen bijzondere persoonsgegevens over uzelf, zoals medische gegevens, religieuze overtuiging, politieke voorkeur, gegevens over etnische afkomst of andere gevoelige persoonsgegevens.
Het kan wel gebeuren dat u zelf gevoelige informatie vermeldt in een e-mail, intakeformulier, consult of ander contactmoment, bijvoorbeeld omdat die informatie volgens u relevant is voor de begeleiding van uw dier of voor de praktische organisatie van een afspraak.
Wij vragen u om geen gevoelige persoonsgegevens over uzelf of over derden met ons te delen, tenzij dat echt noodzakelijk is. Wanneer u dergelijke gegevens toch spontaan met ons deelt, verwerken wij die alleen voor zover dat nodig is voor de context waarin u ze heeft verstrekt en behandelen wij ze extra zorgvuldig.

4. Gegevens van minderjarigen
Onze website, diensten, cursussen, webinars en opleidingen zijn niet gericht op kinderen jonger dan 16 jaar.
Wij hebben niet de bedoeling om persoonsgegevens te verzamelen van minderjarigen zonder toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger. Als u vermoedt dat wij toch persoonsgegevens van een minderjarige hebben verwerkt zonder geldige toestemming, neem dan contact met ons op via hello@wildebeestcoaching.be, zodat wij deze gegevens kunnen verwijderen wanneer dat nodig is.

5. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
5.1 Uitvoering van onze diensten
Wij verwerken gegevens om:
· afspraken te plannen;
· intakeformulieren te beoordelen;
· consulten, voerchecks, opvolgingen en adviezen voor te bereiden;
· voedingsadviezen, orthomoleculaire adviezen, dagschema’s en verslagen op te stellen;
· opvolgvragen te beantwoorden;
· toegang te geven tot online cursussen, webinars, opleidingen of digitale producten;
· klantenservice en praktische ondersteuning te bieden.
Rechtsgrond: uitvoering van de overeenkomst.
5.2 Administratie, facturatie en boekhouding
Wij verwerken gegevens om:
· bestellingen en betalingen te verwerken;
· facturen op te maken;
· boekhoudkundige verplichtingen na te leven;
· fiscale en wettelijke verplichtingen na te komen;
· bewijsstukken te bewaren wanneer dat nodig is.
Rechtsgrond: wettelijke verplichting en uitvoering van de overeenkomst.
5.3 Communicatie en klantenopvolging
Wij verwerken gegevens om:
· uw vragen te beantwoorden;
· praktische informatie te sturen;
· opvolging te voorzien na een consult of opleiding;
· wijzigingen in afspraken, toegang of planning door te geven;
· belangrijke informatie over uw aankoop, afspraak of traject te bezorgen.
Rechtsgrond: uitvoering van de overeenkomst en gerechtvaardigd belang.
5.4 Nieuwsbrieven en marketing
Wij kunnen uw gegevens gebruiken om u nieuwsbrieven, inspiratie, updates, aanbiedingen of informatie over onze diensten, cursussen, webinars en opleidingen te sturen.
Wanneer u zich zelf inschrijft voor de nieuwsbrief, baseren wij ons op uw toestemming.
Wanneer u klant bent, kunnen wij u ook informatie sturen over gelijkaardige diensten of producten van Wildebeest, op basis van ons gerechtvaardigd belang om bestaande klanten te informeren. U kunt zich altijd uitschrijven.
Rechtsgrond: toestemming of gerechtvaardigd belang.
5.5 Verbetering van onze website en diensten
Wij kunnen technische en analytische gegevens gebruiken om:
· onze website goed te laten werken;
· fouten op te sporen;
· de gebruikservaring te verbeteren;
· te begrijpen welke pagina’s of diensten interessant zijn;
· onze inhoud, cursussen, webinars en communicatie te verbeteren.
Rechtsgrond: gerechtvaardigd belang of toestemming, afhankelijk van het type cookie of tracking.
5.6 Veiligheid, bewijs en bescherming van rechten
Wij kunnen gegevens verwerken om:
· misbruik, fraude of ongeoorloofde toegang te voorkomen;
· onze intellectuele eigendomsrechten te beschermen;
· geschillen te behandelen;
· onze rechten te verdedigen;
· te voldoen aan wettelijke verplichtingen of verzoeken van bevoegde instanties.
Rechtsgrond: gerechtvaardigd belang, wettelijke verplichting of uitvoering van de overeenkomst.

6. Op welke rechtsgronden baseren wij ons?
Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daar een geldige rechtsgrond voor bestaat.
Afhankelijk van de situatie baseren wij ons op:
· uitvoering van de overeenkomst, bijvoorbeeld wanneer u een consult boekt, een advies ontvangt, een cursus koopt of toegang krijgt tot een webinar;
· wettelijke verplichting, bijvoorbeeld voor boekhouding, facturatie en fiscale bewaarplichten;
· toestemming, bijvoorbeeld voor nieuwsbrieven, bepaalde cookies of specifieke marketingcommunicatie;
· gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor klantenopvolging, beveiliging, verbetering van onze diensten, bescherming van onze rechten en communicatie met bestaande klanten.
Wanneer een verwerking gebaseerd is op toestemming, kunt u die toestemming op elk moment intrekken. De intrekking heeft geen invloed op verwerkingen die vóór de intrekking rechtmatig hebben plaatsgevonden.

7. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze werden verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht of gerechtvaardigd is.
Wij hanteren in principe de volgende bewaartermijnen:
· klantgegevens en facturatiegegevens: zolang nodig voor de uitvoering van de overeenkomst en daarna volgens de wettelijke boekhoudkundige en fiscale bewaartermijnen;
· boekhoudkundige documenten en facturen: in principe 7 jaar, volgens de Belgische fiscale en boekhoudkundige verplichtingen;
· intakeformulieren, adviezen, verslagen en opvolgcommunicatie: in principe maximaal 7 jaar na het laatste actieve klantcontact, tenzij een langere bewaring nodig is voor bewijs, geschillen, aansprakelijkheid of wettelijke verplichtingen;
· gegevens rond cursussen, webinars en opleidingen: zolang de toegang tot de cursus, replay of leeromgeving loopt en daarna zolang nodig voor administratie, bewijs en klantenservice;
· nieuwsbriefgegevens: zolang u ingeschreven blijft of tot u zich uitschrijft;
· e-mailcommunicatie: zolang nodig voor opvolging, klantenservice, bewijs of administratie;
· cookiegegevens: volgens de bewaartermijnen vermeld in het cookiebeleid of de cookie-instellingen.
Wanneer gegevens niet langer nodig zijn, worden ze verwijderd, geanonimiseerd of op een veilige manier gearchiveerd.
8. Met wie delen wij persoonsgegevens?
Wij verkopen uw persoonsgegevens niet aan derden.
Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dat nodig is voor onze werking, dienstverlening, wettelijke verplichtingen of bescherming van onze rechten.
Afhankelijk van de situatie kunnen wij persoonsgegevens delen met:
· website- en hostingproviders;
· e-mailproviders;
· online agenda- of boekingssystemen;
· betaalproviders;
· facturatie- en boekhoudsoftware;
· boekhouder of accountant;
· leeromgevingen, webinarplatformen of cursusplatformen;
· nieuwsbrief- en e-mailmarketingsystemen;
· IT-dienstverleners;
· cloudopslagdiensten;
· juridische, fiscale of administratieve adviseurs;
· bevoegde overheidsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Deze partijen krijgen alleen toegang tot de gegevens die nodig zijn om hun opdracht uit te voeren.
Wanneer derden persoonsgegevens verwerken in opdracht van Wildebeest, sluiten wij waar nodig een verwerkersovereenkomst of maken wij passende afspraken om uw gegevens te beschermen.

9. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
Sommige softwareleveranciers, cloudproviders, e-mailplatformen, webinarplatformen of andere technische dienstverleners kunnen persoonsgegevens verwerken buiten de Europese Economische Ruimte.
Wanneer dat gebeurt, nemen wij passende maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen volgens de geldende privacywetgeving, bijvoorbeeld door te werken met leveranciers die passende waarborgen bieden, standaardcontractbepalingen gebruiken of andere wettelijk toegestane overdrachtsmechanismen toepassen.
10. Nieuwsbrief en commerciële communicatie
Wanneer u zich inschrijft voor onze nieuwsbrief of wanneer u klant bent bij Wildebeest, kunnen wij u e-mails sturen met informatie, inspiratie, updates, webinars, cursussen, opleidingen, diensten of aanbiedingen.
U kunt zich op elk moment uitschrijven via de uitschrijflink onderaan elke nieuwsbrief of door een e-mail te sturen naar hello@wildebeestcoaching.be.
Na uitschrijving ontvangt u geen nieuwsbrieven meer, maar wij kunnen u nog wel noodzakelijke e-mails sturen over lopende bestellingen, afspraken, cursussen, toegang, facturen of wettelijke verplichtingen.

11. Cookies
Onze website gebruikt cookies en vergelijkbare technologieën om de website goed te laten werken, uw voorkeuren te onthouden, statistieken te verzamelen en, indien van toepassing, marketing of embedded inhoud mogelijk te maken.
Voor niet-noodzakelijke cookies vragen wij uw toestemming via de cookiebanner of cookie-instellingen.
Meer informatie vindt u in ons cookiebeleid.

12. Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, ongeoorloofde toegang, ongewenste openbaarmaking, wijziging of vernietiging.
Wij beperken de toegang tot persoonsgegevens tot personen en dienstverleners die deze gegevens nodig hebben voor hun opdracht.
Hoewel wij passende maatregelen nemen, kan geen enkele vorm van elektronische communicatie of opslag volledig veilig worden gegarandeerd. Wanneer u vermoedt dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of dat er sprake is van misbruik, vragen wij u om onmiddellijk contact op te nemen via hello@wildebeestcoaching.be.

13. Uw rechten
U heeft, binnen de grenzen van de toepasselijke wetgeving, de volgende rechten:
· recht op informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens;
· recht op inzage in uw persoonsgegevens;
· recht op verbetering van onjuiste of onvolledige persoonsgegevens;
· recht op verwijdering van persoonsgegevens wanneer de wet dit toelaat;
· recht op beperking van de verwerking;
· recht op overdraagbaarheid van gegevens;
· recht om bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;
· recht om toestemming op elk moment in te trekken wanneer de verwerking op toestemming is gebaseerd;
· recht om bezwaar te maken tegen direct marketing.
U kunt uw rechten uitoefenen door contact op te nemen via hello@wildebeestcoaching.be.
Om misbruik te voorkomen, kunnen wij vragen om uw identiteit te bevestigen wanneer dat nodig is. Wij vragen daarbij alleen de gegevens die noodzakelijk zijn om uw identiteit te controleren.
Wij reageren zo snel mogelijk en in ieder geval binnen de wettelijke termijn.

14. Recht om klacht in te dienen
Wanneer u vindt dat wij uw persoonsgegevens niet correct verwerken, vragen wij u om eerst contact met ons op te nemen via hello@wildebeestcoaching.be, zodat wij samen naar een oplossing kunnen zoeken.
U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit:
Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35
1000 Brussel
Website: www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

15. Links naar andere websites
Onze website kan links bevatten naar websites, platformen of diensten van derden, bijvoorbeeld betaalproviders, boekingssystemen, leeromgevingen, sociale media of externe informatiebronnen.
Wij zijn niet verantwoordelijk voor het privacybeleid, de inhoud of de beveiliging van websites of diensten van derden. Wij raden u aan om het privacybeleid van deze partijen te lezen wanneer u hun websites of diensten gebruikt.

16. Wijzigingen aan dit privacybeleid
Wij kunnen dit privacybeleid wijzigen wanneer onze diensten, website, software, wettelijke verplichtingen of verwerkingen veranderen.
De meest recente versie staat steeds op onze website. Bovenaan dit document vindt u de datum van de laatste update.
Wanneer er belangrijke wijzigingen zijn die gevolgen hebben voor de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken, zullen wij u daarover informeren wanneer dat wettelijk vereist is.

17. Contact
Voor vragen over dit privacybeleid, over de verwerking van uw persoonsgegevens of over het uitoefenen van uw rechten kunt u contact opnemen met:
Wildebeest Natuurvoeding BV
Wiekevorstse Goorweg 20A
2222 Wiekevorst
België
E-mail: hello@wildebeestcoaching.be
Telefoon: 0470 05 78 89

