Algemene voorwaarden
Wildebeest Natuurvoeding BV
Laatst bijgewerkt op: 25 juni 2026
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen, aankopen, inschrijvingen, consulten, adviezen, online cursussen, webinars, opleidingen, digitale producten en eventuele fysieke producten van Wildebeest Natuurvoeding BV.
Door een bestelling te plaatsen, een afspraak te boeken, een formulier in te vullen, zich in te schrijven voor een cursus, webinar of opleiding, of gebruik te maken van onze diensten, verklaart de klant deze algemene voorwaarden te hebben gelezen en te aanvaarden.

1. Gegevens van de onderneming
Wildebeest Natuurvoeding BV
Wiekevorstse Goorweg 20A
2222 Wiekevorst
België
Ondernemingsnummer: BE0775.282.101
Vertegenwoordigd door: Eve Verstappen
E-mail: hello@wildebeestcoaching.be
Telefoon: 0470 05 78 89
Website: www.wildebeestcoaching.be

2. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Wildebeest: Wildebeest Natuurvoeding BV, aanbieder van consulten, voedingsadvies, orthomoleculaire begeleiding, online cursussen, webinars, opleidingen, digitale producten en eventuele fysieke producten.
Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een dienst, product, consult, cursus, webinar, opleiding of digitaal product aankoopt, boekt of gebruikt.
Consument: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn of haar handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen.
Professionele klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in het kader van een handels-, bedrijfs-, beroeps- of zelfstandige activiteit.
Diensten: alle consulten, opvolgingen, voerchecks, orthomoleculaire adviezen, online begeleiding, webinars, opleidingen, cursussen, workshops en andere begeleidingen die door Wildebeest worden aangeboden.
Digitale inhoud: alle online cursussen, webinars, replays, video’s, e-books, hand-outs, documenten, templates, schema’s, downloads, lesmateriaal en andere digitale bestanden of online leeromgevingen.
Producten: eventuele fysieke producten die via de website of webshop worden aangeboden.
Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Wildebeest en de klant met betrekking tot de aankoop of levering van diensten, digitale inhoud of producten.

3. Toepassingsgebied
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Wildebeest en op elke overeenkomst tussen Wildebeest en de klant.
Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig wanneer ze vooraf uitdrukkelijk en schriftelijk door Wildebeest zijn bevestigd.
Indien één bepaling van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of niet-afdwingbaar zou zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. De ongeldige bepaling wordt dan vervangen door een geldige bepaling die zo dicht mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke bedoeling.

4. Aanbod en informatie
Wildebeest doet haar uiterste best om het aanbod, de inhoud van diensten, prijzen, praktische informatie, data, toegangstermijnen en productinformatie zo duidelijk en correct mogelijk weer te geven.
Kennelijke vergissingen, schrijffouten, typefouten of technische fouten in het aanbod binden Wildebeest niet.
Het aanbod geldt zolang het zichtbaar is op de website of zolang de voorraad, capaciteit of beschikbaarheid strekt, tenzij anders vermeld.
Voor cursussen, webinars, opleidingen, workshops of consulten met beperkte plaatsen geldt dat inschrijvingen worden behandeld in volgorde van ontvangst of betaling, tenzij anders aangegeven.

5. Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand wanneer de klant:
· een bestelling plaatst via de website of webshop;
· een consult of afspraak boekt;
· zich inschrijft voor een cursus, webinar, opleiding of workshop;
· een offerte of voorstel schriftelijk of digitaal aanvaardt;
· een betaling uitvoert voor een dienst, product of digitale inhoud;
· of op een andere manier uitdrukkelijk akkoord gaat met het aanbod van Wildebeest.
Bij online bestellingen of inschrijvingen ontvangt de klant, voor zover technisch mogelijk, een bevestiging per e-mail.
Wildebeest behoudt zich het recht voor om een bestelling, boeking of inschrijving te weigeren wanneer er sprake is van foutieve gegevens, eerdere betalingsproblemen, ongepast gedrag, overmacht, onvoldoende beschikbaarheid of een andere gegronde reden.

6. Prijzen
Alle prijzen worden vermeld in euro.
Tenzij anders vermeld, zijn de prijzen inclusief btw voor consumenten. Voor professionele klanten kunnen prijzen exclusief btw worden weergegeven wanneer dit duidelijk wordt vermeld.
De prijs die geldt op het moment van bestelling, boeking of inschrijving is de overeengekomen prijs, behoudens kennelijke fouten.
Eventuele bijkomende kosten, zoals verzendkosten, administratieve kosten, betaalkosten of andere kosten, worden vóór het afronden van de bestelling vermeld.
Wildebeest mag haar prijzen op elk moment wijzigen. Prijswijzigingen hebben geen invloed op reeds bevestigde bestellingen of overeenkomsten, tenzij partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen.

7. Betaling
Betaling gebeurt via de betaalmethoden die op de website, webshop, factuur of bestelpagina worden aangeboden.
Bij online aankopen, cursussen, webinars, opleidingen, digitale producten en webshopbestellingen is betaling in principe verschuldigd op het moment van bestelling of inschrijving, tenzij anders vermeld.
Bij consulten, opvolgingen of adviestrajecten kan Wildebeest vragen om vooraf te betalen. Wanneer voorafbetaling vereist is, wordt de afspraak of toegang pas definitief bevestigd na ontvangst van de betaling.
Facturen zijn, tenzij anders vermeld, betaalbaar binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum.
Bij laattijdige betaling behoudt Wildebeest zich het recht voor om de toegang tot digitale inhoud, opleidingen, leeromgevingen, consulten of verdere dienstverlening tijdelijk op te schorten totdat de betaling volledig werd ontvangen.
Voor professionele klanten kunnen bij laattijdige betaling wettelijke interesten, administratieve kosten en invorderingskosten worden aangerekend volgens de toepasselijke Belgische wetgeving.

8. Consulten, voerchecks en orthomoleculaire begeleiding
Wildebeest biedt onder meer voedingsadvies, orthomoleculaire begeleiding, voerchecks, opvolgconsulten en praktische ondersteuning rond voeding en gezondheid van honden en katten.
De klant is verantwoordelijk voor het correct, volledig en tijdig bezorgen van alle relevante informatie, waaronder intakeformulieren, medische voorgeschiedenis, medicatiegebruik, supplementengebruik, voedingsinformatie, laboresultaten, diagnoses, verslagen van de dierenarts en andere gegevens die nodig zijn om een zorgvuldig advies op te stellen.
Wanneer informatie ontbreekt, onvolledig of onjuist is, kan dit invloed hebben op de kwaliteit, toepasbaarheid of veiligheid van het advies. Wildebeest is niet aansprakelijk voor gevolgen die voortvloeien uit onjuiste, onvolledige of achtergehouden informatie door de klant.
Adviezen worden opgesteld op basis van de beschikbare informatie op het moment van het consult of advies. Wanneer de gezondheidstoestand van het dier wijzigt, nieuwe klachten ontstaan, medicatie wordt aangepast of nieuwe onderzoeksresultaten beschikbaar zijn, moet de klant dit melden en zo nodig opnieuw overleggen met de behandelende dierenarts en/of Wildebeest.
Een advies van Wildebeest is persoonlijk en afgestemd op het dier waarvoor het werd opgesteld. Het mag niet zonder toestemming worden toegepast op andere dieren.
9. Geen vervanging van diergeneeskundige zorg
De informatie, adviezen, cursussen, webinars, opleidingen en documenten van Wildebeest zijn bedoeld als voedingskundige, orthomoleculaire, educatieve en ondersteunende informatie.
Wildebeest stelt geen diergeneeskundige diagnoses, verricht geen diergeneeskundige handelingen, schrijft geen geneesmiddelen voor en vervangt geen dierenarts.
Bij ziekte, pijn, acute klachten, spoed, verergering van symptomen, twijfel over medicatie, medische behandelingen, vaccinaties, operaties of onderzoeken moet de klant altijd contact opnemen met de behandelende dierenarts.
De klant blijft zelf verantwoordelijk voor het inschakelen van diergeneeskundige hulp wanneer dat nodig is.

10. Resultaten en inspanningsverbintenis
Wildebeest voert haar diensten uit naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen.
Omdat gezondheid, gedrag, voedingstolerantie, herstel en klachtenverloop afhankelijk zijn van veel factoren, waaronder de individuele toestand van het dier, de uitvoering door de klant, medische factoren, omgevingsfactoren en opvolging door derden, kan Wildebeest geen resultaat garanderen.
Alle diensten van Wildebeest zijn inspanningsverbintenissen en geen resultaatsverbintenissen.

11. Afspraken, verplaatsing en annulering van consulten
Een geboekte afspraak wordt voorbehouden in de agenda van Wildebeest.
Wanneer de klant een afspraak wil verplaatsen, moet dit zo snel mogelijk worden gemeld.
Tenzij anders vermeld, kan een consult kosteloos worden verplaatst tot uiterlijk 48 uur vóór het afgesproken tijdstip.
Bij annulering of verplaatsing minder dan 48 uur vóór de afspraak, of wanneer de klant niet aanwezig is op de afspraak, mag Wildebeest het consult volledig aanrekenen of de reeds betaalde vergoeding behouden.
Wanneer Wildebeest zelf een afspraak moet verplaatsen wegens ziekte, overmacht of andere omstandigheden, wordt in overleg met de klant een nieuwe datum gezocht. Indien geen passend alternatief kan worden aangeboden, wordt een reeds betaalde vergoeding voor het niet-uitgevoerde consult terugbetaald.

12. Online cursussen, webinars, workshops en opleidingen
Wildebeest biedt online cursussen, webinars, workshops, opleidingen, replays, digitale leeromgevingen, documenten, hand-outs en ander lesmateriaal aan.
De inhoud, duur, toegangstermijn, startdatum, live momenten, replaymogelijkheden, inbegrepen begeleiding en praktische voorwaarden worden vermeld op de betreffende verkooppagina, inschrijfpagina of bevestiging.
Wildebeest mag de inhoud, planning, vorm, docenten, gastdocenten, volgorde of technische uitvoering van een cursus, webinar, workshop of opleiding aanpassen wanneer dit nodig is voor de kwaliteit, praktische organisatie, actualiteit, veiligheid of haalbaarheid van het aanbod.
Wanneer een live cursusdag, webinar of opleidingsmoment door Wildebeest wordt verplaatst, wordt een alternatief moment of, waar mogelijk, een replay voorzien. Een verplaatsing door Wildebeest geeft niet automatisch recht op schadevergoeding.
De klant is zelf verantwoordelijk voor een stabiele internetverbinding, geschikte apparatuur, correcte software en toegang tot e-mail of de leeromgeving.
Technische problemen aan de zijde van de klant, zoals een slechte internetverbinding, fout ingevoerd e-mailadres, problemen met apparatuur of het niet tijdig openen van e-mails, geven geen automatisch recht op terugbetaling.

13. Toegang tot digitale inhoud en leeromgevingen
Toegang tot digitale inhoud, online cursussen, webinars, replays, downloads of leeromgevingen is persoonlijk en mag niet worden gedeeld met derden, tenzij Wildebeest daar vooraf schriftelijk toestemming voor geeft.
De klant mag inloggegevens niet delen, doorverkopen, uitlenen, openbaar maken of laten gebruiken door anderen.
Wildebeest mag de toegang tot digitale inhoud tijdelijk of definitief blokkeren wanneer sprake is van misbruik, ongeoorloofd delen, niet-betaling, schending van intellectuele eigendomsrechten, ongepast gedrag of een andere ernstige inbreuk op deze voorwaarden.
Tenzij anders vermeld, blijft toegang tot digitale inhoud beperkt tot de toegangstermijn die op de verkooppagina, bevestigingsmail of leeromgeving wordt vermeld.
14. Intellectuele eigendom
Alle teksten, adviezen, schema’s, voedingsplannen, protocollen, video’s, webinars, replays, afbeeldingen, presentaties, hand-outs, e-books, werkboeken, slides, cursusmateriaal, templates, methodieken, logo’s, merknamen, documenten en andere materialen van Wildebeest zijn beschermd door auteursrecht en andere intellectuele eigendomsrechten.
Deze materialen blijven eigendom van Wildebeest, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.
De klant krijgt enkel een persoonlijk, niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor eigen gebruik of voor het dier waarvoor het advies werd opgesteld.
Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Wildebeest is het niet toegestaan om materiaal van Wildebeest geheel of gedeeltelijk:
· te kopiëren;
· te verspreiden;
· te verkopen;
· te verhuren;
· te delen met derden;
· openbaar te maken;
· te gebruiken in eigen opleidingen, cursussen, presentaties, adviestrajecten of commerciële diensten;
· te uploaden naar online platformen;
· te gebruiken voor het trainen, voeden of ontwikkelen van AI-systemen of andere geautomatiseerde toepassingen.
Bij inbreuk op deze bepaling behoudt Wildebeest zich het recht voor om de toegang tot diensten of digitale inhoud te blokkeren en schadevergoeding te vorderen.

15. Gedrag en deelname
De klant verbindt zich ertoe om respectvol, correct en constructief deel te nemen aan consulten, webinars, opleidingen, workshops, online leeromgevingen, communities of andere contactmomenten.
Wildebeest behoudt zich het recht voor om een klant of deelnemer te weigeren of uit te sluiten bij ongepast, agressief, bedreigend, discriminerend, storend of grensoverschrijdend gedrag, zonder dat dit automatisch recht geeft op terugbetaling.
In groepsprogramma’s, opleidingen of communities respecteert de klant de privacy en vertrouwelijkheid van andere deelnemers.

16. Vertrouwelijkheid
Wildebeest behandelt informatie die zij in het kader van consulten, trajecten, opleidingen of andere diensten ontvangt vertrouwelijk, behoudens wettelijke verplichtingen of uitdrukkelijke toestemming van de klant.
De klant verbindt zich ertoe om vertrouwelijke informatie van Wildebeest of van andere deelnemers niet openbaar te maken of te delen met derden.

17. Herroepingsrecht voor consumenten
Wanneer de klant consument is en een overeenkomst op afstand sluit, heeft de klant in principe het recht om de overeenkomst binnen 14 kalenderdagen zonder opgave van reden te herroepen, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
De herroepingstermijn bedraagt 14 kalenderdagen:
· bij diensten: vanaf de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten;
· bij digitale inhoud die niet op een materiële drager wordt geleverd: vanaf de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten;
· bij fysieke producten: vanaf de dag waarop de klant of een door de klant aangewezen derde het product fysiek ontvangt.
Wilt u gebruikmaken van uw herroepingsrecht? Dit kunt u direct digitaal regelen via onze herroepingspagina.
De klant kan ook contact opnemen via hello@wildebeestcoaching.be en moet daarbij duidelijk vermelden dat hij of zij de overeenkomst wil herroepen.

18. Herroepingsrecht bij diensten die al starten tijdens de herroepingstermijn
Wanneer de klant uitdrukkelijk vraagt dat een dienst, zoals een consult, adviestraject, opleiding, webinar of andere begeleiding, al start tijdens de herroepingstermijn van 14 kalenderdagen, erkent de klant dat Wildebeest al prestaties mag leveren vóór het einde van die termijn.
Wanneer de klant de overeenkomst daarna toch herroept terwijl de dienst al gedeeltelijk werd uitgevoerd, mag Wildebeest een evenredige vergoeding aanrekenen voor het deel van de dienst dat al werd geleverd.
Wanneer de dienst volledig werd uitgevoerd binnen de herroepingstermijn, en de klant vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met de onmiddellijke uitvoering en heeft erkend dat het herroepingsrecht vervalt zodra de dienst volledig is uitgevoerd, kan de klant de dienst daarna niet meer herroepen.

19. Herroepingsrecht bij digitale inhoud
Voor digitale inhoud die niet op een materiële drager wordt geleverd, zoals online cursussen, replays, downloads, e-books, digitale documenten, video’s, templates of toegang tot een online leeromgeving, vervalt het herroepingsrecht zodra de levering of toegang is gestart, op voorwaarde dat de consument vooraf:
· uitdrukkelijk heeft ingestemd met onmiddellijke levering of toegang tijdens de herroepingstermijn;
· heeft erkend dat hij of zij daardoor het herroepingsrecht verliest;
· en Wildebeest hiervan een bevestiging heeft verstrekt.
Wanneer deze instemming en erkenning niet correct werden gevraagd of bevestigd, behoudt de consument de wettelijke rechten die op dat moment van toepassing zijn.

20. Uitzonderingen op terugbetaling na toegang of levering
Wanneer de klant toegang heeft gekregen tot digitale inhoud of een online leeromgeving, replays, downloads of cursusmateriaal, en het herroepingsrecht rechtsgeldig is vervallen, is terugbetaling niet mogelijk op grond van het herroepingsrecht.
Het niet bekijken, niet gebruiken of niet afronden van een online cursus, webinar, opleiding, replay of digitaal product geeft geen recht op terugbetaling.
Voor professionele klanten geldt geen wettelijk herroepingsrecht, tenzij Wildebeest dit uitdrukkelijk en schriftelijk toestaat.

21. Annulering van cursussen, webinars, workshops en opleidingen door de klant
Voor zover het herroepingsrecht niet of niet langer van toepassing is, gelden de annulatievoorwaarden die bij het aanbod, de inschrijving of de bevestiging worden vermeld.
Wanneer geen specifieke annulatievoorwaarden zijn vermeld, geldt het volgende:
· annulering tot 14 kalenderdagen vóór de startdatum: 50% van het inschrijfgeld blijft verschuldigd of wordt ingehouden;
· annulering minder dan 14 kalenderdagen vóór de startdatum: het volledige inschrijfgeld blijft verschuldigd;
· bij niet-deelname, stopzetting of het niet afronden van de cursus, opleiding of het traject is geen terugbetaling verschuldigd.
Wildebeest kan, zonder daartoe verplicht te zijn, een tegoed, verplaatsing of toegang tot een latere editie aanbieden.
Voor professionele klanten en opleidingen met gespreide betaling blijft het volledige overeengekomen bedrag verschuldigd, ook wanneer de klant de opleiding niet of niet volledig volgt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

22. Fysieke producten, levering en risico
Voor fysieke producten gelden de leveringsvoorwaarden die op de website, webshop of bestelpagina worden vermeld.
Wildebeest doet haar best om bestellingen zo snel mogelijk te verwerken en te verzenden. Vermelde leveringstermijnen zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.
Het risico van verlies of beschadiging gaat bij consumenten over op het moment waarop de klant of een door de klant aangewezen derde het product fysiek in ontvangst neemt.
Wanneer een product beschadigd, verkeerd of onvolledig wordt geleverd, moet de klant Wildebeest zo snel mogelijk contacteren via hello@wildebeestcoaching.be, bij voorkeur met foto’s en een duidelijke omschrijving van het probleem.

23. Retour van fysieke producten
Consumenten hebben bij fysieke producten die online worden aangekocht in principe 14 kalenderdagen herroepingsrecht vanaf de dag van ontvangst, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
De klant moet het product binnen 14 kalenderdagen na de herroepingsmelding terugsturen of overhandigen, tenzij anders overeengekomen.
De klant draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden, tenzij Wildebeest anders vermeldt of tenzij het gaat om een foutieve of gebrekkige levering waarvoor Wildebeest verantwoordelijk is.
Producten moeten ongebruikt, onbeschadigd, volledig en, voor zover redelijk mogelijk, in de oorspronkelijke verpakking worden teruggestuurd.
Producten die om gezondheidsbescherming of hygiënische redenen niet geschikt zijn om te worden teruggezonden en waarvan de verzegeling na levering is verbroken, kunnen niet worden teruggenomen wanneer de wet deze uitzondering toestaat.
Na correcte herroeping betaalt Wildebeest de ontvangen betalingen terug volgens de wettelijke termijnen en voorwaarden.
Wilt u gebruikmaken van uw herroepingsrecht? Dit kunt u direct digitaal regelen via onze herroepingspagina.

24. Wettelijke conformiteit
Voor consumenten geldt de wettelijke conformiteitsgarantie voor goederen, digitale inhoud en digitale diensten voor zover deze wettelijk van toepassing is.
Deze algemene voorwaarden doen geen afbreuk aan de wettelijke rechten van consumenten.
Wanneer een klant meent dat een product, digitale inhoud of digitale dienst niet conform is, moet hij of zij Wildebeest zo snel mogelijk contacteren via hello@wildebeestcoaching.be met een duidelijke omschrijving van het probleem.

25. Klachten
Klachten over diensten, producten, digitale inhoud, facturen of andere aspecten van de overeenkomst moeten zo snel mogelijk en duidelijk worden gemeld via hello@wildebeestcoaching.be.
Wildebeest behandelt klachten zorgvuldig en probeert zo snel mogelijk een passende oplossing te vinden.
Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de klant niet op, tenzij Wildebeest schriftelijk anders bevestigt.
Wanneer een consument niet tevreden is over de interne behandeling van een klacht, kan hij of zij zich wenden tot de bevoegde instanties voor buitengerechtelijke geschillenbeslechting, waaronder de Consumentenombudsdienst.
26. Aansprakelijkheid
Wildebeest is alleen aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse en bewezen gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van Wildebeest.
Wildebeest is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door:
· onjuiste, onvolledige of achtergehouden informatie van de klant;
· het niet of verkeerd uitvoeren van adviezen;
· het toepassen van adviezen op andere dieren dan waarvoor ze bedoeld zijn;
· het niet tijdig inschakelen van een dierenarts;
· beslissingen of handelingen van dierenartsen, therapeuten, leveranciers, bezorgdiensten, softwareleveranciers of andere derden;
· technische storingen buiten de controle van Wildebeest;
· individuele reacties van dieren op voeding, supplementen, omgevingswijzigingen of andere factoren;
· indirecte schade, gevolgschade, winstderving, verlies van gegevens of gemiste besparingen, voor zover wettelijk toegestaan.
Voor zover wettelijk toegestaan, is de aansprakelijkheid van Wildebeest beperkt tot het bedrag dat de klant voor de betrokken dienst, digitale inhoud of het betrokken product heeft betaald.
Niets in deze algemene voorwaarden sluit aansprakelijkheid uit voor opzet, zware fout, overlijden of lichamelijke schade wanneer uitsluiting wettelijk niet is toegestaan.

27. Overmacht
Wildebeest is niet aansprakelijk wanneer zij haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk niet kan nakomen door overmacht.
Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte, ongeval, overlijden, technische storingen, internetstoringen, stroompannes, problemen bij externe platforms of betaalproviders, overheidsmaatregelen, brand, staking, epidemieën, pandemieën, vervoersproblemen, leveringsproblemen bij derden of andere omstandigheden waarop Wildebeest redelijkerwijs geen invloed heeft.
In geval van overmacht mag Wildebeest de uitvoering van de overeenkomst opschorten, verplaatsen of, wanneer uitvoering blijvend onmogelijk is, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen.
Wanneer Wildebeest al prestaties heeft geleverd, blijven deze verschuldigd.

28. Privacy en persoonsgegevens
Wildebeest verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving.
Meer informatie over welke persoonsgegevens Wildebeest verwerkt, waarom dit gebeurt, hoe lang gegevens worden bewaard en welke rechten de klant heeft, staat in de privacyverklaring op de website.

29. Wijzigingen aan deze voorwaarden
Wildebeest mag deze algemene voorwaarden wijzigen wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld bij wijziging van het aanbod, de wetgeving, de werking van de website of de bedrijfsvoering.
De versie die geldt op het moment van bestelling, boeking of inschrijving blijft van toepassing op die overeenkomst, tenzij een wijziging wettelijk noodzakelijk is of in het voordeel van de klant is.

30. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank
Op alle overeenkomsten met Wildebeest is Belgisch recht van toepassing.
Voor consumenten geldt dat deze rechtskeuze geen afbreuk doet aan de bescherming die zij genieten op grond van dwingende bepalingen van het recht van het land waar zij hun gewone verblijfplaats hebben, indien die bepalingen van toepassing zijn.
Geschillen worden bij voorkeur eerst in onderling overleg opgelost.
Wanneer geen minnelijke oplossing mogelijk is, zijn de bevoegde rechtbanken volgens het Belgische recht bevoegd.

